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Realizacja ustug w recepcji - zawod technik
hotelarstwa

Wspotczesnie wielu mtodych ludzi jako Sciezke swojej kariery
edukacyjnej po szkole podstawowej wybiera ksztatcenie w
zawodach technicznych, zwigzanych z przysztg praca
zarobkowg, a niejednokrotnie z zainteresowaniami i pasja.
Ksztatcenie w zawodzie jest procesem dtugofalowym
wymagajgcym kwalifikacji do wykonywania danego zawodu,
umiejetnosci technicznych, kompetencji spotecznych.

W kazdym z wykonywanych zawoddw niezmiernie istotna jest rzetelnos¢,
doktadnos¢, cierpliwos¢, znajomos¢ technik i metod pracy. W wiekszosci zawoddéw
niezbedny jest kontakt interpersonalny z drugim cztowiekiem, otwarta i zrozumiata
komunikacja. Doskonalgc swojg wiedze, wybierajac sie na urlop czy w odwiedzin do
0s6b mieszkajgcych w innym miescie lub kraju czesto korzystamy z ustug
hotelowych spotykajgc sie z wyspecjalizowanym personelem obstugujgcym nasz
pobyt w danym obiekcie. Zawod hotelarza wymaga szczegdlnych predyspozycji w
kontakcie z innymi ludzmi, doktadnosci podczas catego cyklu obstugi gosci, empatii.

Uczniowie ksztatcgcy sie z zawodzie technik hotelarstwa, aby uzyskac tytut
zawodowy, musza pozytywnie zda¢ dwa egzaminy kwalifikacyjne. Jednym z nich
jest egzamin z kwalifikacji HGT.06 Realizacja ustug w recepcji. Podczas czesci
praktycznej egzaminu uczniowie pracujg z arkuszem egzaminacyjnym
zawierajgcym zamédwienie na ustugi, oferte obiektu noclegowego oraz
dokumentacje niezbedng do przyjecia zaméwienia, ktérg nalezy prawidtowo
uzupetni¢. Realizacje zadania mozna poréwnac do sytuacji, z jaka kazdego dnia
spotykajg sie pracownicy recepcji obiektdw noclegowych - od momentu rezerwac;ji
az do rozliczenia ustugi.

Udostepniamy Panstwu zadanie praktyczne przygotowane przez Panig Dorote
Borkowskg, nauczyciela przedmiotéw zawodowych w Zespole Szkoét nr 2 w
Nateczowie.



Zadanie zostato wyrdznione w konkursie ,,Rok przed dyplomem”, promujacym
rzetelne przygotowanie sie ucznidw do egzaminéw zewnetrznych i profesjonalnego
wykonywania zawodu, w tym przypadku do egzaminu z kwalifikacji HGT.06
Realizacja ustug w recepcji.

Dorota Borkowska
Nauczyciel w Zespole Szkét nr 2 w Nateczowie

Pliki do pobrania

D_Borkowska zadanie HGT 06 pdf, 515.38 KB
D_Borkowska_kryteria_oceniania_zadania_ HGT_06 pdf, 236.93 KB

D_Borkowska rozwiazanie_zadania_HGT 06 pdf, 215.62 KB

Powrdt do poprzedniej strony

Poprzedritrona
astepn$trona



https://www.lscdn.pl/download/1/30258/DBorkowskazadanieHGT06.pdf
https://www.lscdn.pl/download/1/30258/DBorkowskazadanieHGT06.pdf
https://www.lscdn.pl/download/1/30261/DBorkowskakryteriaocenianiazadaniaHGT06.pdf
https://www.lscdn.pl/download/1/30261/DBorkowskakryteriaocenianiazadaniaHGT06.pdf
https://www.lscdn.pl/download/1/30262/DBorkowskarozwiazaniezadaniaHGT06.pdf
https://www.lscdn.pl/download/1/30262/DBorkowskarozwiazaniezadaniaHGT06.pdf
https://www.lscdn.pl/pl/publikacje/cww/ksztalcenie-zawodowe/8343,Wspolpraca-szkol-z-pracodawcami.html
https://www.lscdn.pl/pl/publikacje/cww/ksztalcenie-zawodowe/8343,Wspolpraca-szkol-z-pracodawcami.html
https://www.lscdn.pl/pl/publikacje/cww/ksztalcenie-zawodowe/14515,Organizacja-transportu-zawod-technik-logistyk.html
https://www.lscdn.pl/pl/publikacje/cww/ksztalcenie-zawodowe/14515,Organizacja-transportu-zawod-technik-logistyk.html

