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Wykorzystanie technik wptywu spotecznego

»~Jak chceciezeby ludzie wam czynili, podobnie wy im arye! J&li bowiem mitujecie tych
tylko, ktérzy was mity, jakaz za to dla was wdgtznci¢? Przecie i grzesznicy mité¢
okazup tym, ktorzy ich mitug. /.../ Jéli pozyczek udzielacie tym, od ktérych spodziewacie
si¢ zwrotu, jaka za to dla was wdgtznai¢? | grzesznicy grzesznikom pazap, zeby tyler
samo otrzyma /.../ Odmierz wam bowiem tak miar, jaka wy mierzycie”.

tukasz 6,27 -6,38

Wstep

Amerykaiski psycholog spoteczny Robert Cialdini przeprowlatadania naukowe
wsrod | praktykow wptywu spotecznego”. Zastosowat gioev metod obserwacji
uczestniczcej - podawat si za kogd, kim nie byl. Swoje obserwacje i wnioski zawart
w ksiazce Wywieranie wptywu na ludziWyodrebnit w niej szé¢ podstawowych regut, przy
pomocy, ktérych mizna dokond klasyfikacji technik stagcych manipulacji informacjami,
spotecznymi grupami i lugni. Sg to reguly: wzajemnasci, konsekwencji, spotecznego
dowodu stuszndci, znajomasci i sympatii, autorytetu i niedosipnosci.

R. Cialdini ostrzega przed niebezpietstevami, jakie wynikag z manipulacji
w.w regutami i stosowanymi technikami przez prakwykwptywu spotecznego. Motto, ktére
pojawia s¢ W pracy nie jest zwizane z manipulagj Jego obecrié wynika z powszechnej
znajomdaci Ewangelii i faktu wysgpowania regut wptywu spotecznego w nauczaniu Jezusa
a konkretnie reguty wzajemsa. Przywotanie ewangelicznego nauczania wykraczsg to,
jakie g relacje mgdzy ludzmi, a jakie by powinny. Niekoniecznie z powodu wiary,
ale raczej z potrzeby uczcidm i przyzwoitcgci obecnych w komunikacji interpersonalnej
oraz pragnienia, by byly one lepsze. Jest rownmeakciy na naturalistyczn koncepog

cztowieka, ktéra dominuje w kgice tego amerykeskiego psychologa.

Schematyzm myglenia
Amerykaiski psycholog cztowieka i spoteam#wo ujmuje w ramy naturalistyczne
wyjasniajac zachowania ludzi prawami natury: instynktami eldémi. Czsto w tym

" Cytaty z Robert CialdiniVywieranie wptywu na ludzGdaisk 1994.
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behawioralistycznym opisie postuguje saetafon ,ludzkiej dzungli”. Wedtug autora reakcje
cztowieka mana wyjani¢ przy pomocy automatycznych wzorcow zachowdlyslimy
i dziatamy w uproszczony sposoOb: stereotypowo ieswtycznie. Cialdini by wygai¢
spoteczne i jednostkowe zachowania cziowieka pczgaprzyktady z obserwacji natury
a zwlaszcza zycia zwierat. Cziowiek, podobnie jak zwiegta, postuguje sii reaguje
na znaki rozpoznawcze przynat@sci do grupy. Reaguje na nie w spos6b mechaniczny
(mechaniczne wzorce zachaWa Te uproszczone, bo instynktowne reakcje cxyni
nas bezbronnymi wobec tych, ktorzy wiedzakie & zasady dziatania praw natury
przeniesionych daycia spotecznego. Specjalistow od manipulacji psiaficznymi sitami
natury ogolnie nazywa praktykami wptywu spotecznego

Mechanizm schematu rfignia opiera s na wykorzystaniu banalnej zasady
kontrastu. Brzydkie w zestawieniu z czyrbardziej brzydszym nabiera urody, tandeta
w otoczeniu innej tandety me wyd& sie nam optacalna. Zasadkontrastu wykorzystaj
falszywe autorytety. Mowj ze jest to cé pickne i wartgciowe. Ulegajc ich ocenie
czy sugestii nie dostrzegamy brzydoty.

R. Cialdini po oméwieniu regut i technik wptywu dpoznego wyjénia, w jaki
sposoOb chroii sie przed manipulagj ze strony praktykow wptywu spotecznego. Podaje
zazwyczaj najprostsze rozwiania. Jednym z nich jest przypisanie odpowiedceEny
do wiaciwej kategorii wycenionego przedmiotu. Wydaje & nietrudne, jednak dopiero
wtedy, gdy ostabimy nasze schematyczneslemje o danym czynie czy przedmiocie,

wykorzystupc wiedz i doswiadczenie niezdne do przeprowadzenia trafnej kwalifikacji.

Reguta wzajemndci

Jej istoy jest zobowdzanie do oddania. Zastosowanie reguty wzajeftinaynika
z pazytku adaptacyjnego. Nie stracisz tego, co dalen@esz nawet zyska bo ofiarowany
odda ci podwdjnie. Reguta wzajemdod jest podstaw zawierania kompromisow.
Cos zyskasz nawet, jeli stracisz. Dziki obowiazywaniu reguly wzajemrigi mazemy
bezpiecznie piwieci¢c wkasne dobro dla partnera, ktory jest zobligowdonyodptacenia ham
podobnym dobrem. Co wae, reguta wzajemroi jest podstaw zwiazku makenskiego
z czasem mie by wazniejsza od bezinteresowsw. Kto lekceway regut wzajemndci, nie
stosuje jej niepisanych zasad zostaje ¢tapivany etykietami: niewdgcznika, nacigacza,
skagpca. Reguta wzajemsci najlepiej sprawdza siw polityce i handlu. Obietnice wyborcze
sa towarem, dziki ktorym kandydaci w wyborach zyskujpoparcie i gtosy. W handlu
sprzedawcy rozdajprobki towaréw, by pozyskaklienta, ktéry zakupi towar. Autor zwraca

uwag na zastosowanie reguly wzajemoioprzez sekty religijne. W zamian za prezenty —
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dewocjonalia ofiara sekty oddaje dobra materialNedwywanie i manipulacja regat
wzajemndci zazwyczaj sprowadzaesilo niesprawiedliwej wymiany.

Przejawem manipulacji z wykorzystaniem tej regelst technika odmowa-wycofanie.
Polega na tywaniu préby z premedytagj po to, by osigmé¢ zysk. Najczsciej
jej mechanizm polega na tyme prosimy o wiele wicej, niz nam potrzeba. Dostajemy
zdecydowanie mniej, ale wystarczag tyle, ile chciekmy zyska&. Funkcjonowanie
tej techniki opiera gi na dominacji poczuciu odpowiedziakeo za to, co mgemy dosta
Odpowiedzialné uaktywniaj zasady kontrastu i sekwencji pbd Prosisz o wiele
a dostajesz niewiele w stosunku do pierwszejlproNasgpnie powtarzasz swoje piwy czy
mocniej zadania, zaczyna¢ od najwgkszej, stopniowo je zmniejsagj az dochodzisz
do tej najmniejszej, na ktorej realizacji ci napdawzalezato. Odmowa-wycofanie jest
niezwykle skuteczna, bo gwarantuje zyski w przy&dtoOfiara zaakceptowata ognczyli
zrealizowata prébe, poniewa kierowala st zasada ugpowania. Raz to ju uczynit
| Z pewndcia usapi przy nasgpnej okazji.

Na szcgscie wigcej jest ludzi, ktérzy w sposob bezinteresowny K jeajbardzie;
uczciwy stosuy reguk wzajemndci. Obdarowywuj nie oczekujc zysku, albo czyai
to z sympatii do kogg czsto kierupc sk szlachetnymi przestankami: wspoétczuciem,
humanitaryzmem, eftia niesienia pomocy. A jeli nawet daj, nie oczeky nic ponad to,
co oddali.

Zaangazowanie i konsekwencja

Zazwyczaj dokonujemy wyboru i konsekwentnie zmiergado obranego celu.
W postanowieniu umacnigjnas lub po prostu przymuszagrupy nacisku oraz osobiste
poczucie konsekwencji. Bywa take od czasu do czasu oszukujemy samych siebie, tylko
po to, by broni wtasne sdy i mie¢ poczucie sensu wilasnych czynéw. Samooszukiwanie
zapewnia pozorny komfort psychiczny, odsuwa w nied@na przyszié¢ przykre a niekiedy
dramatyczne rozwranie. Ta zasada zgodwowyboru i posgpowania wynika z obsesyjnego
pragnienia bycia konsekwentnym. Manipulacji ulagaidzie, ktérzy nie che ocenid
swojego konsekwentnego pegsbwania. Najcgiciej popadaj wiec w ,automatyzm
postpowania konsekwentnego”. Oczysie kij ma zawsze dwa kKoe. Nawet glepa”
konsekwencja ma swoje zalety. Bowiem upoér, w ktw§wczas popadamy utatwia nam
podejmowanie wysitku i zdecydowanie zmierzanie deluc gdy: ,nie ma takiego
paswiecenia, na jakie cztowiek ginie zdolkedzie, by tylko unikgé wyczerpujcego wysitku
myslenia”. Mechaniczna konsekwencja utatwia gaghie do celu bez oglania st
na konsekwencje swojego pgsbwania. Cgsto wolimy nie zdawa sobie sprawy
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z ,ubocznych” szkodliwych skutkébw naszego dzialarmamykamy s wiec w ,fortecy
glupcdw” czyli w schematycznej i sztywnej konsekgjerzazwyczaj budujemyaji kryjemy
si¢ w niej btyskawicznie. Aby tylko nie dopci¢ do siebie racjonalnej oceny wiasnego
wyboru czy konsekwencji w pagtowaniu. Jeeli nawet dopuszczamy déwiadomdaci
krytyke naszego pogbowania, to zazwyczaj znajdujemy usprawiedliwieniejerdzc,
ze wybieramy mniejsze zio, pepujemy pragmatycznie, czy przywotujemy machiawelicz
zasadg: ,cel uswigca srodki”. Kluczem do osigniccia celu jest zaangawanie. Im jest ono
wigksze, tym bardziej jestmy konsekwentni w dziataniu.

Rozbudzajc zaangaowanie, by je wykorzystaprzeciwko osobie zaangawanej,
stosuje si taktyke ,matych krok6w”. Na pocatku z pozoru niewinna i nikomu nie szkada
deklaracja nabiera wraz z czasem i stopniowaniesiepra/ch préb czy polecé znaczenia
deklaracji a nawet stajegstyrografem - ,paktem z diablem”. Zaangavanie i wspotpraca w
obszarze polityczno-militarnym czyli kolaboracjastje kaacowym, finalnym efektem
stosowania metody matych krokéw, (jej niewinna d jaemyczka do koziczka”). Podobne
rezultaty przynosi strategia ,stopv drzwi”. Niewielka zgoda czy ugtstwo mae zmiené
sposOb mglenia cztowieka na darsprawe, np. publicza czy zawodow i spowodowa jego
mocne zaangawanie s¢ w okrelonym dziataniu. Najwaniejszym celem w pozyskaniu
cztowieka jest podbicie jego ,serca i umystu” a zm@ to osigna¢, gdy @& spetnione
nastpujace warunki: ,...musz mie¢ charakter aktywny i publiczny, muszwymagéa
pewnego wysitku i winno im towarzyszyrzekonanie wykonawcyge wykonuje je z wiasnej
woli”. (s. 81).

W technice ,od koziczka do rzemyczka” najlepiejraspdza si naktanianie
do zapisywania opinii, niewae czy cudzych czy wiasnych, i wiasecznego podpisu pod
przepisanym tekstem. Podpisany tekst jest dla @uosych deklaragj autora, jego
przyznaniem si do poghdow nawet mu obcych i wrogich. Wkiszci¢, przynajmniej
w spontanicznym odbiorze, po prostu wierzy w to, zustato przepisane i na dodatek
podpisane. Nic prostszego w pozyskaniu zaamgania cziowieka, jak zaghic go do
przepisywania i podpisywania nawet niechcianycheprniego tekstow. Podobnie dziata
magia stowa drukowanego i wielonaktadowegozellepraktykom wpltywu spotecznego
zalezy na pozyskaniu zaangawvania ogtaszajkonkurs na temat, ktérego rezultat jest z gory
ustalony, i dla najlepszych przewidujagrody. Nawet jeeli uczestnicyzle oceniag postawy
lansowane przez praktykéw wpltywu spotecznego, tgisemnym konkursie pochlebnie
wypowiadaj sie 0 nielubianej osobie, wydarzeniu czy niedobrychzwigzaniach.
Tak posgpuja, bowiem zaley im na nagrodzie, nawet zeli jest ona bezwartgiowa.

Publiczne zaangawanie st i dodatkowy wysitek wjza sie rowniez z pisaniem. To co, jest
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udokumentowane na papierze czy na filmie jesistte postrzegane jako obligatoryjne.
Sq to rownie podpisane deklaracje, w ktorych zobamijemy s¢ do przekroczenia
oczekiwanej normy, czyli oginiecia jeszcze wikszych rezultatbw w danej dziedziniez ni
np. od tych, ktére osgrelismy w ubiegtych latach. Co byto a jest zapisanezmaoprzecie
sprawdzé, porowna a nawet przedstawitylko wycinek opinii, deklaracji, bez podawania
kontekstu.

Zaangaowanie w daa spraw jest najmocniejsze wowczas, ,gdy serce i umyst’
poddanego manipulacji as przekonane,ze jednostka dziala bezadnego przymusu
zewretrznego, i jego zaangawanie jesswiadomym wyborem, e tak naprawgnie ma ju
odwrotu, bo ,sprawy zaszly za daleko” w $hysentencji angielskiego pisarza Samuela
Butlera: ,He who agrees against his will. Is of #ame opinion still” [Kto zgadzagsprzeciw
swej woli. Przy dawnej opinii nadal stoi].

Cialdini podaje przyktady drastycznych inicjacji woznych srodowiskach, ktére
zazwyczaj s upokarzajce, niebezpieczne, niekiedy sadystyczne i na paoabawione
sensu. Jednak prZeje inicjacyjnej proby, nawet najbardziej upokaszaj, sty pozyskaniu
.Serca i umystu” nowoprzgtego! Bowiem organizacja pozyskuje lojadtipofiarncs¢ zatem
Zaangaowanie w sprawach organizacji, pozbawtagdepta wolni i wyboru. Dzeki jego
pozornemu wyborowi, zamyka go w swoich ramach, misai niepisanym regulaminie,
wmawiagc mu jego dojrzakg fizyczmg i psychiczm, do korzystania z praw i przywilejow
cztonka organizaciji.

Mocne zaangawanie prowadzi do ,zapuszczania korzeni” czyli dmiany
pierwotnej oceny czy opinii na darsprav¢, do ktorej, daiki manipulacji, zostasimy
przymuszeni. By wzmocéiproces ,zapuszczania korzeni” praktycy wptywu spahego
stosuj technile ,niskiej pitki”. Polega ona na nakionieniu cztowee do zaangawanego
I konsekwentnego uczestnictwa w sprawie, ktéra oezgtku przedstawiona - byta dla nas
atrakcyjna, ale podczas jej przebiegu zmienion@adgspozbawiac sprawy atrakcyjrsei,
albo dodano dziatania negatywne czyewrszkodliwe.

Mocne zaangawanie mana uzyska gtoszc ndne idee i wartéci spoteczno-
publiczne. Akcja, ktGr ma przeprowadzi organizacja ma na celu obkonnteresu
publicznego. Jednak w trakcie procesu okazuwjezei zaangzowanie jednostki: psychiczne,
materialne i diugoterminowe, nie giudobru publicznemu, lecz partykularnym interesom
grupy, ktéra np. ogtaszagsobraicami prawa czy zagronej wartdci czy instytucjizycia
publicznego, a tak naprawdraktuje je instrumentalnie, wykorzysigj jego znajomsx,
| nasze zaangawanie, do zarobienia piewizy, pozyskania wptywu w grupie

lub umocnienia swojej wiadzy.
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Robert Cialdini proponuje sposoby obrony przedhtnédami manipulacji zwgzanymi
z zaangaowaniem i konsekwengj ktére zamiast pomaga przeszkadzaj Jednym
z sygnatéw jest tzw. ,ssanie wwotadku” czyli raczej instynktowy czy pd&diadomy
wewretrzny komunikatze ca jest zte, szkodliwe czy po prostu podejrzane. Autspomina
réwniez o sygnale z gbi duszy (sumieniu?). Pierwsza nasza reakcja, ®anis wzotadku,
na nieoczekiwanpropozycg czgsto bywa trafna. Cialdini nie hierarchizuje sygmatgssanie
w zotadku” czy wyrzuty sumieniasstak samo wane, a ich wysfpowanie, co za tym idzie
trafnaé¢ odbioru, zaley od sytuacji. Wyrzuty sumienia wygluja raczej w trakcie
zaangaowania lub po fakcie, jakkolwiek pierwszy ,sygnalgkbi duszy”, jest nie mnigj

wazny i celny.

Spoteczny dowdd stuszrioi

Uznajemy c6 za poprawne i zasadne wzygiu, jezeli otoczenie, publiczrng
czy szerzej spoteczn@odki przekazu uznajnasze zachowanie za poprawne i za zgodne
z norny spoteczn. Nasladujemy zachowania innych i uznajemy poagkle za whasne, gay
w wiekszaci jestémy imitatorami (ndladowcami) nk animatorami (twércami). Medialny
przekaz jakiegd zachowania peguje wptyw na jednostk pazadanego przez praktykow
wplywu spotecznego dziatania.

Vox populi jest nim obecnie powszechna, najmocefgszalna i widzialna czwarta
witadza, bez niej trudno aging¢ wtadzy pastwowej, koncernom i firmom zamierzonych
rezultatbw. Kampania medialna stanowi, wzyla stopniu, o0 sukcesie przegstiecia.
Spoteczny dowod stuszim w wymiarzesrodowiskowym ma na nas decysley wptyw, gdy
sytuacja, w ktorej gi znajdziemy jest dwuznaczna i niejasna, gdy przewaepewnsd.

O zachowaniu spotecznym decyduje wéwczas zjawigkiewjedzy wielu”. Cgsto idzie
ono w parze z rozmyciem indywidualnej odpowiedziétn w sytuacji spotecznej, gdy wielu
potencjalnie mpe ca zrobi, nawet wykon& najmniejszy gest, np. zadzwénpo pomoc
na policg czy na pogotowie, jednak tego nie rmpbiMamy wdéwczas do czynienia
ze zjawiskiem znieczulicy spotecznej. Jej negtgzymi objawami g ucieczka z miejsca
zdarzenia, unik, strach przed konsekwencjami prawiej reakcji albo obe@fnosé.
Najcelniejszym przyktadem pggiajacym znieczuli¢ spoteczn jest reakcja ewangelicznego
mitosiernego Samarytanina, ktory, jak powszechniadamo, nie tylko pomdgt pobitemu
i ograbionemu na wiejskiej drodze obcemu i wrogieBamarytanon¥.ydowi, ale réwnie
zadbat o jego rekonwalescegicjCo ciekawe jego ofiagn pomoc mana wyjanié
przy pomocy wspétczesnych badstatystycznych. Otdmieszkacy wsi czsciej i ofiarniej

udzielap pomocy w swoimsrodowisku, nt mieszkacy miast w miastach, zwilaszcza
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wielkich aglomeracjach. Oczywdie statystyka nie jest w stanie w§np& spraw
ewangelicznych, nawet w tym przypadku - tak bardpoteczno-ludzkim. Samarytanin
prawdopodobnie pochodzit z miasta a do tego byt digdéw obcym kulturowo
I narodowdciowo, tzw. gojem. A wspotczesne regulty obejacej zachowanie altruistyczne
mowia, ze ofiarowana pomoc na wsi zazwyczaj spotyka tydidrzi s znani matym
spotecznéciom. Wystpowanie znieczulicy spotecznej w miastach ttumasiyjednak nie
tym, ze mieszkacy miast § egoistyczni i pozbawieni wspoétczucia czy szerzepad
moralnych, lecz czygzupetnie innym: nieprawidtogvocery sytuacji, w ktérej znalazta i
ofiara. Publicznie nawet chorzy ukrywagwoj zty stan zdrowia, wcale nie praszo pomoc
lub czynikc to po cichu, jakby w zawstydzeniu i ukryciu. Régnmy sami w grupie
przechodniéw, nie wiemy, czy jednostkowo jéstg odpowiedzialni za udzielenie pomocy,
albo czy kté z ttumu wczeéniej jej nie udzielit, np. telefonag po karetk pogotowia czy
straz pazarmg. Generalnie jednak, gdyswiadamiamy sobie,ze to na nas spoczywa
odpowiedzialné za interweng, wowczas udzielamy pomocy ofierze! Ta powinngaowi
domagé si¢ pomocy (wotéa o pomoc!) a nawet wskaza ttumu jednostki, ktére majto
uczyni, np. wezwa karetlke, czy przeni& w bezpieczne miejsce. Oczyaie, jeli jest w
stanie to uczykdi Zazwyczaj tego nie robi, w¢ powinngmy obserwowé potencjalnych
potrzebugcych i reagow& bez ogidania s¢ na innych.

Reguta spotecznego dowodu stusamdunkcjonuje wéwczas, gdy dotyczy ona ludzi,
ktorych zachowanie odbieramy jako podobne czycwridentyczne do naszych zachawa
Praktycy wptywu spotecznego ¢sto wkc sprzedaj towar czy ustugi odwoldf sk
do ,zasady podobisstwa”. Zwyczajni bohaterowie reklamoéwek &acy sami jak zwyczajni
ludzie, albo s naszymi roOwiénikami. Pokazuj nam, ze oni potrafy
juz to nie tylko uczyni, ale nawet wykortacos o wiele szybciej i skuteczniej. Oczyiwie
praktycy wplywu spotecznego zazwyczaj sami nmpwiwskazuy czy perswaduaj
»=ZWyczajnym” czy ,normalnym” ludziom padane przez nich wzorce zachawanipulup
zasad podobigéstwa krewjc sztuczne i krotkotrwate paegowanie. Szkody spoteczne
sa mniejsze, jeeli medialny wzér dotyczy mody czy sprzegaproduktu. Gorzej, jeeli
dotyczy to sfery obyczajowoi. Gdy medialni kreatorzy chczyska& poklask w sferze
moralndgci czy szerzej duchowoi, woéwczas efekty ich manipulacjia skatastrofalne
dla zycia spotecznego czy jednostek. Przez lata PRLadonowato pajcie ,inzynierowie
dusz”. Ideologia stalinowska miata uformaiiapouktada wewretrznie nowego cztowieka,
po latach okrdonego, m.in. przez ks. Tischnera jako ,homo soauet’.

Skrajra odmiary, spotecznego dowodu stuszob jest réwnie ,efekt Wertera”.
Pokcie zaczerprto ze znanej ksiki Johanna Wolfganga Goethe, ktérej populaéno
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doprowadzita do wzrostu samobdjstw w dzigwastowiecznych Niemczech. Wysbwanie
wspotczesnego efektu Wertera wynika z n&gknia przez media samobojstw,
dokonywanych najeZciej przez osoby publicznie znane i ktéreglizmediom szybko staj
si¢ popularne. Amerykescy badacze doszukaligsprzedziwnej i jednocZaeie koszmarnej
korelacji medzy nagtanianym i szeroko komentowanym przez media samokéiat
a wzrostem liczby samobojstw i co najdziwniejszankaikacyjnych katastrof! (lotnicze,
kolejowe czy drogowe). Regufa spotecznego dowodszsigci jest wic tak silna,ze mae
rzadzi¢c nawet decyzjami ayciu i Smierci. Czy fakt,ze w Polsce miaty miejsca samobojstwa
ludzi otoczonych przez poligja o ktoérych wczaniej ,trabity” media: szczediskiego
ztodziejaszka, warszawskiego morderc byla minister, mana wyttumaczy efektem
Wertera? Czy me szerzej spotecznym dowodem stuszno konkretnie zasad
podobigistwa? — w pulapce osaczony strzela do siebie pleist Prawdopodobnie efekt
Wertera nie dotyczy nie tylko samobojcow, alezeaknorderstw. W Stanach Zjednoczonych
nagtanianie tych ponurych wypadkéw powoduje wzrost liczbw. ,seryjnych mordercow”,
ktorych ofiarami g przypadkowi ludzie.

Jednym z elementow spotecznego dowodu stuszfest teoria zachowania stadnego.
Psychologowie-behawiofgi wyjasniaja, ze jestémy podatni na zachowania znamienne
dla zwierat. Przywddcy, ktorych okéta sie mianem charyzmatycznych, czyli takich, ktory
oddziatywaj na setki czy tyace, najcgsciej pockgaj za soh ttumy stosujc podstawowe
mechanizmy dowodu spotecznego. W przypadku zachiewastadnego polega
to na podporadkowaniu, zastraszeniu czy przekonaniu przywodcaypydo swoich haset.
Gdy oni podzaja za swoim ideologiem, reszta, czyligksza¢ mniej lub bardziej postusznie
podhzy za nimi.

Nalezy broni sie przed wykorzystywaniem spotecznego dowodu stuginazyli
przed manipulacjami praktykéw wptywu spotecznegajl®pszym racjonalnym nagdziem
obrony jest rozpoznanie falszywego zachowania izywddcy i jego ,klakierow’-
nasladowcow lidera grupy. Ich manipulacja spotecznyowddem stuszn@i zazwyczaj

polega na budowaniu entuzjastycznegozemngg na narzucany temat.

Znany i lubiany
Najczscie] wspomnian reguk stosuyp domokgzcy albo inaczej ,sprzedawcy
bezparedni”. Wykorzystuj oni osole znam i lubiarg w srodowisku, ktéra odpowiednio
poinstruowana zaprasza znajomych do domu i ofémjerodukty danej firmy. Zazwyczaj
sympatie, zwgzki rodzinne i inne pozytywne wuzyludzkie relacje gwarantjsprzeda
produktu dztki zasadzie: ,swoim ginie odmawia”. Cgsto bywa takze praktyk wptywu
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spotecznego begodowiskowych pérednikéw chce zdoliysympate potencjalnych klientow
czy ofiar w przypadkéwiadomej manipulacji.

Oto popularne techniki pozyskiwania nowych znajomyaech sympatii. Najcgciej
spotykana polega na. ,zjawisku aureoli”. Jak@ozytywna cecha cziowieka opromienia
swoim blaskiem wszystkie pozostate jego cechy iydee o sposobie, w jakim jest
on spostrzegany przez innych. W przypadku ludzostenych przez naterdo mitaici jest
to uroda paiczona z seksapilem. ,Przystojniakowi”, ,,seksownkgniolynce” albo ,pogtnej
brunetce” automatycznie przypisujemy cechy pozygwmp. inteligengj, talent, uczciwec,
zyczliwos¢, ofiarncé, prawdomownéd i szczeréé itp. Co ciekawe emocjonalny (znany i
lubiany) stosunek do praktyka wptywu spotecznegost jemocny i trwaty.
Nie dopuszczamy nawet do siebiee ,opromieniony” osobnik manipuluje naszym
,oczarowniem”, po to, by zyskawykorzysta& a nie pomoéc. Atrakcyjng fizyczna praktycy
wzmacniag reguh podobigstwa i prawienia komplementow. Twieedmpni, ze ich poghdy
I doswiadczenia osobisteaspodobne do naszych, wzmaca@jswoje ideowe deklaracje
komplementami, nawet najmniej trafnymi czy bezoswepai, np. karta pocztowa czy malil
Zz napisem: ,lubi ci¢”. Podobnie sympatie wzbudza do przedmiotu czy psfaikt jego
znajomdaci, kontaktu lub wspotpracy. Co ciekawe wowczas zaesze praktykowi wptywu
spotecznego udaje¢suzysk& stawiany cel. Jeli przekracza on pewne granice kontaktu
czy wspoipracy wytyczone przez obiekt, wowczas tastpuje reakcja odwrotna
oczekiwanej. Jeeli nawet w wyniku procesu manipulacji uda mu swykorzysta
i zdyskredytowa ufnego w jego dobroi zyczliwos¢ cztowieka, np. doprowadzaj do jego
deklasacji czy wyrzucenia pozsrodowisko, to jego przewrotne dziatania nie nusz
doprowadzt do upadku zawodowego, osobistego danej jednostkmerykaiscy
psychologowie zaobserwowali ciekawe zjawisko w $&x#io obgtych przymusowym
procesem desegregacji. Tam zadziatat inny mechanizmaktywndci intelektualnej
i zawodowej, ktorej stymulacja wynika z poczuciazykwdy i niepogodzenia i
z niezastwonym srodowiskowym czy zawodowym upadkiem. @té praktyki
niedemokratyczne, czy ogolnie dziatania grup irgere wptywu, nie przysporzyty grupie
dominupcej, wykorzystujcej swoji pozycg i whadz, diugotrwatych zyskéw w postaci
rozwoju intelektualnego czy sukcesow szkolno-edyksech. Wrcz przeciwnie, ich wyniki
nie ulegly zmianie, nagpity stagnacja i regres. Natomiast piaglowani uczniowie
podwyzszyli swoje edukacyjnie aginiecia, nawet dziesciokrotnie!

Z akceptagg znanego | sympatycznego aw4 Sic zasady ,warunkowania
I skojarzenia”. Automatycznie gztwiadomda¢ kojarzymy z postacem ziej wiadomgri,

pomijajac zrédio a obcizajac pasrednika. Podobnie automatycznie cechy pozytywngknoi



10
I pozadanie, np. ktére wzbudzajhostessy przenosimy na towary przez nie reklamewan
Obecnie popularne w reklamach jest wykorzystywahévnych sportowcéw czy znanych
aktoréw. Odbiorcy reklaméwek z wybitnym aktorem Maem Kondratem Kkojatz
go z jednym z bankow czy firmy ubezpieczeniowej,zaaadzie Marek Kondrat=ING Bank
Slaski.

Specjalici od wptywu spotecznego z zadziwged skutecznécia wykorzystug
odruchy bezwarunkowe zbadane przez Pawlowaz Qjlepiej sprzedaj sic produkty
czy wchodz do uszu przemowy po positku. Nic e@i dziwnego,ze smaczne dania
sa serwowane wyborcom w przededniu gtosowanigl gizieto sic znane wgzyku politykdw
okreslenie ,kietbasa wyborcza”.

Jak mocny jest mechanizm spoteczno-psychologicziogsamiania s jednostki
z ideologa, ze srodowiskiem, zespotem pitkarskim itp. najlepiejtujo pisarz SF Isaac
Asimov: ,Zwykle utazsamiamy si z nasz picia, nasz kultura czy miejscem pochodzenia...i
chcemy dowi&, ze my jestémy lepsi od innych. Z kimkolwiek By si nie utazsamiali,
reprezentuje on nas samych i gdy on wygrywa, tg wygrywamy”. (s.181)

Kibicom, mieszkacom czy pracownikom nie zalg sensu stricte na sukcesie gy
czy firmy, tylko myéla o wkasnym splendorze, o swojej opromiesgaj ich aureoli, ktGy
zauwag postronni, kojarac ich z miejscem zamieszkania, miejscem pracy Geyyom.
Woéwczas ich presti rosnie. Na szcgcie marka, jaké€, znak g§ zaleene od pracy
zespotowej, a zwhaszcza od dyrektora, trenera cayaskera organizacji, toteogolny sukces
grupy bez zaangawania pracownikéw jest zazwyczaj krotkotrwaty qaygypadkowy albo
PO prostu niemadiwy.

Sktonna¢ do ,kapania st w cudzej chwale” szybko jednak mija, gdy organjaac
ponosi késke. Wéwczas to ozegnujemy si od wszelkich zwizkow z przegranymi w ngy
zasady,ze ,sukces ma wielu ojcOw a paka zadnego”. To utgsamianie & ze zwyc¢zca
a ucieczka od przegranych ¢sto jest wykorzystywane zarOwno przez nas samych
w codziennymzyciu jak i przez praktykébw wptywu spotecznego. W PR modne byto
.podwieszanie s’ pod prominentnego dziatacza, ktory ,windowal” padszonego do gory,
albo wecz przeciwnie, dziatacz zrzucony z wysokich szazdbhbiny partyjnej poagat
w doét utazsamiajcych s¢ z nim pomniejszych dziataczy. Obecnie w wolnej seel
z rozbudowanym system partyjnym istnieje podobnychmaizm. Polityka wciska i
juz nie tylko do administracji publicznej, ale t&kdozycia prywatnego. Wiadzposiada ten,
kto jest utasamiany z goOraca opch, bez wzgtdu na deéwiadczenie, wiedz

czy umiegtnosci. Zasada ,mierny ale wierny” jak najbardziejand si¢c z akceptagj dziataa
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praktyka wptywu spotecznego, lecz w tym przypadigwiadomym wyborem, ktére okska
si¢ jako konformizm.

Robert Cialdini przyznaje, ze trudno jest ustrzégc zed manipulagj znanych
i lubianych. Najlepsz obrory jest w tym przypadku proba oddzielenia przedmiotu
od sprzedawcy, albo dokonanie oceny skutkbw a m@ycpyny. Nie tego, ktéry nas
oczarowuje swa@j aurecd, lecz niepokgjcych zmian, zazwyczaj zachedych bardzo
szybko, ktorych konsekwencje mpgy¢ dla nas niekorzystne. Jest wiglgztuky dokon&
wiasciwej oceny psychologicznej rozméwcy a tym bardpiegewidzi€ jego postpowanie.
Akceptacja i sympatia praktykdw wptywu spotecznegry innych, ktorych prawdziwe
intencje skrywa aureola powinna przebiega czasie i dokonywasie rowniez z udzialem

rozumu a nie tylko emocji.

Autorytet

Sq spoteczéstwa i narody ulegle wobec autorytetu wiadzy. Higty
I psychologowie zgodnie twierdzze nazizm w Niemczech przybrat rozmiaryap@avowej
ideologii dzeki postuszéstwu wobec autorytetom umdniczej wiadzy.

W pracy istnieje hierarchia zaleosci, ktéra utlatwia dziataln@ organizacji.
Funkcjonuje ona prawidtowo, jeli dyrektor czy szef organizacji troszczy si sprawne i
zarzdzanie w im¢ dobra wspdlnego i dobra poszczeg6lnych pracownikévdéwczas
autorytet wiadzy, ktér sprawuje utatwia mu sprawne zaizanie i zapewnia prawidiowe
funkcjonowanie organizacji. Niestety corazed&de] dyrektor organizacji ukrywa swpj
niekompeteng powotupc sk na autorytet szefa firmy. Zai jego dziatania wynikajz braku
wiedzy czy déwiadczenia i niegto bkdy kardynalne albo destrukcyjne dla funkcjonowania
organizacji, wowczas nroa, pod warunkiem prawidtowej kontroli z zeytnz, wprowadz
program naprawczy. Bywa takie szef organizacji sam zrozumie swojecdyt albo
przynajmniej wystucha podlegtych mu pracownikéwgrky najbardziej ucierpieli w wyniku
jego bkdnych decyzji. Jednak corazeseie] zdarza si, ze dyrektorzyswiadomie dziatay
na szkog wilasnej organizacji, albo akceptuyvptywy zewrgtrznych oséb, ktérych cele
sa im tylko znane, a wykonywanie ich sugestii czyeow polecé przez konformistycznego
(,mierny ale wierny”) dyrektora, utatwia praktykomptywu spotecznego, ostabienie firmy
czy wrecz jej rozbicie.

Podporadkowanie si decyzjom autorytetu jest dla wielu bardzo wygodne.
Przede wszystkim jest to znakomite wytlumaczenieaswego pogpowania, czsto
niegodziwego czy po prostu szkodliwego dla orgasjizzzy konkretnego cztowieka. W razie

prawdziwej kontroli mana woéwczas tatwo wyttumaczysie: ,wykonywatem polecenia
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przetazonego”. Uleganie autorytetom utatwia rownieamooszukiwanie i Popetniatem
»Swinstwa” i to swiadomie, ale z polecenia szefa. Wobec niego jesté&im, albo po prostu
podlegtym, w¢c nie mnie ocentajego decyzje.

Zazwyczaj automatycznie ulegamy autorytetom a hawh symbolom, ktére
skutecznie zagpuja prawdziwe autorytety czy praktykow wptywu spoteega. Typowym
przyktadem jest autorytet lekarza medycyny. Wiergyme diagnoza lekarska jest beziia.
W przypadku choroby, zwtaszczaedtie] wtasciwie nie mamy innego wsgia, jak zaufa
lekarskiej nieomylngci.

Oddziatywanie ,znakéw autorytetu” dotyczy tytutdbwaukowych czy w ogole
Z nazewnictwa okegtajacego statut spoteczny czy zawodowy autorytetu. Zeane,
ze naukowcy uznali za nieetyczne postugiwangeaszyciu prywatnym tytutami naukowymi,
ktore czsto & wykorzystywane przez tzw. autorytety naukowe wackl egoistycznych.
Dlatego te tytuty naukowe powinny funkcjonowaprzed nazwiskiem wyciu naukowo-
badawczym albo w oficjalnych spotkaniach o charaktgublicznym. Coraz ¢zciej zdarza
sig, ze nawet w programach konferencji naukowych przeziviskami autorow referatow
nie zamieszcza sitytutbw naukowych, na zasadzie ,postuchajmy co awapowiedzenia
autorytet a nie jego symbol”.

Podobnie reagujemy na inne symbole autorytetu kKoj@ z wysokim statutem
spotecznym, albo z preséim zawodowym czy po prostu z pigiemi. Szacunek i postuch
wzbudzaj w nas uniformy: policjanta, straka, wojskowego. Bywa 1g ze obdarzamy
zaufaniem ludzi ubranych w drogie garnitury, poajgzych s¢ drogimi samochodami
czy ptaacych ,ztotymi kartami kredytowymi”. Zazwyczaj nasaaitomatyczna uprzejrd
czy postuszéstwo wobec tych materialnych znamion autorytetunescna i bywaze trwata.

Najskuteczniejszymi sposobami obrony przed dziatanautorytetu jest odebranie
mu elementu zaskoczenia. Nie :na pozwolé, by nas przyttoczyly i odebraty odwag
przeciwstawienia giich dziataniu. Oczywicie w tych sytuacjach, kiedy autorytet wypowiada
sic w dziedzinie, w ktorej nie jest ekspertem. Nie rmatorytetbw uniwersalnych,
chybaze, jest to autorytet moralny, bowiem uczcéva przyzwoitai¢ sa podstawamizycia
zawodowego i prywatnego. Trzebacwpametaé, ze profesor jest znawav danej dziedzinie
naukowej, policjant kieruje ruchem i stveeporadku, biznesmen zajmuje ¢ssprzedag
a laryngolog gardtem.

Dziatanie autorytetu, nawet jako eksperta w daizégdzinie, nie zawsze jest szczere
I bezinteresowne. Lepiej pozostamieufnym wobec zbyt ,interesownych” opinii izgi
to maldiwe zbudowé swoOj sd na podstawie kilu autorytarnych wypowiedzi.
Bywa ze, autorytety udajbezinteresowni@ i obiektywizm, méwac o nieistotnych wadach
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produktu czy nieskuteczia planowanych dziata To, co wedtug autorytetu szkodzi sprawie
lub finansowej transakcji me by taktycznym wybiegiem, nieistotnym elementem

zaplanowanej strategii sprzegfaczy po prostu dziatania praktykow wplywu spotesgo.

Niedoskpnosé

Reguta niedogpncici sprawdza giw handlu, w szkole i wyciu prywatnym. Towar
reglamentowany, czas ograniczony do 5 minut czyppostu niedogpnas¢ powoduj,
ze cG lub ktas zyskuje, nawet jeeli wczeniej, przed zastosowaniem tej reguty, nie ol
tym czyn¥ zainteresowani. Mierzi nas pospoditoa powszednik® nudzi. Nawet nijaket,
gdy staje si mniej dosg¢pne, zaciekawia. Niedaginci¢ idzie w parze z niepowtarzaléuig,
oryginalndcia, wi¢c albo z okazyja cery albo z wysol cery, ktéra musi zaptad, by st&
si¢ wiascicielami czegé oryginalnego i wyjtkowego. Amerykascy psychologowie uznali,
ze potrzeba lub pragnienie posiadania niegwstch przedmiotéw, wiedzy, podty itp.
Sa zwigzane z naszym pragnieniem wadoo i niezalenosci. ,Bowiem tragc jakas
mozliwosé dziatania, tracimy rowniewolnos¢ i swobo@ decyzji. A zwykle nienawidzimy
pozbawiania nas woldoi wyboru”. (s.220)

Poczucie ograniczenia z powodu niegpetici maze mie decydugcy wptyw na cate
zycie. Wystarczy przywofa przypadki zyciowe wszelkich kolekcjonerow, podmdikéw,
odkrywcow, dla ktérych pogoza niedosipnym przedmiotem czy ziemimienita ichzycie
a nawet doprowadzita do katastrofy. Najbardziejzaadja zmiany w zyciu cziowieka
sa spowodowane pragnieniem ,wcielenie idei aycie”, co zazwyczaj jest niemlwe,
albo krotkotrwate. Bywaze, niedosiprg ideg zasgpujemy jej atrap, czymg sprzecznym
z jej trescig. Cialdini omawiajc sfeg niedosgpncéci idei, ciekawie zinterpretowat sens
mitosci najbardziej znanych kochankdéw SzekspirowskichmBa i Juk. Koncepog
ich mitosci zbudowat na sile nienasai panujcej miedzy Kapuleti i Monteki. Jest ona wprost
proporcjonalna do mikei Romea i Julii, na tyle mocnej i wszechogaruaj, by obgta
rowniez zwashionych rodzicéw i pogodzita te patrycjuszowskiedyoz Werony, nawet
za cer samobojczegmierci kochankéw. Podobne zachowaniezme zaobserwowawsrod
rodzin sktdconych czy rozbitych. Kiedy to dzieci ggav mitoscia i poswigceniem probuy
pogodzé rozwodzcych sé rodzicow a nawet ponownie doprowadzio odbudowyzycia
rodzinnego.

Reguta niedogpncéci dotyczy roOwnie ingerencji cenzury w wolrfd stowa,
przekona czy nawet m§li w przypadku autocenzury. Cialdini jest przeciliem nie tylko
oficjalnej cenzury, ale wszelakie] cenzury, nawdtyazajowej: ,Po pierwsze dlatego,
ze badania rozwojowe dowaglziz sktonnd¢ do przeciwstawiania gikontroli dorostych
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pojawia s¢ juz na pocztku okresu dorastania”. (s. 227) Oczyewe ten psycholog spoteczny
nie stawia znaku réwrkoi migdzy aprobowaniem przemocy czy seksidd nastolatkdw czy
ich popularyzag a cenzug. Autor podkréla znam prawd, ze zakazany owoc,
czyli niedosgpny smakuje wielokrotnie, nawetzgi jest to jabtko dla Adama od Ewy
a parednikiem w transakcji jest 4.

Niedostpnas¢ zyskuje na atrakcyjrioi, kiedy jest niespodziewana i krotkotrwata.
Jej wartd¢ wzrasta rownie w przypadku rywalizacji ludzi o niedegine towary.
Wspoizawodnictwo przeradzge s¢ w osty rywalizacg o niedostpne towary nie zawsze
jest paadana. Bowiem mee okaza sig, ze przelicytowamy towar. Media nagkmiaty
kupno dziatki atrakcyjnie poimej blisko morza w gdeskie] dzielnicy Brzéno. Okazalo i
ze cena zlicytowanej dziatki byta kilkakrotnie wgza od oszacowanej przez ekspertow.
Czyzby gomczka licytacji o atrakcyjpparcet doprowadzita nabywcdo milionowych strat?

Najprostszym sposobem obrony przed regutiedosgpnaici jest odpowied
na pytanie: czy niedagtny przedmiot chcemy posiadazy tylko wywac. Jezeli pragniemy
posiadé w naszej kolekcji unikatowy znaczek, dlateg® jestémy filatelistami, to mae
warto go zakug, nawet przeptacag. Natomiast jeeli chcemy wysta list i potrzebujemy
znaczka na kopertchcemy wg¢c go po prostuayé, to po co kupowa,zeppelina”? Bowiem
pozytek z jakig praktycznej rzeczy nie zalg od stopnia jej niedogbnasci. Chyba,ze mamy
do czynienia z prawdziwym unikatem, wartym dobrzezawowanej i wysokiej ceny.

Co najwaniejsze rzeczy, na ktgnas po prostu sta

Zakonczenie

Omoéwione reguty wptywu spotecznego i techniki, rigtéi postuguj si¢ ich znawcy
I praktycy dotycz wigkszdici z nas. Co ciekawe nie jestey w stanie unikat ich wplywu
a ich sita oddziatywania w spotedztwie medialnym i sieciowym jest coraz mocniejsza.
W zalewie i powszechsoi dostpu informacji automatyzujemy nasze wybory, ulagaj
wptywom mediéw, naszemu schematyzmowistegia i przyzwyczajeniom. ,,O tym, co sami
zrobimy, decydujemy &&to na podstawie obserwacji tego, co goipini” (s. 249) Reguty
wptywu spotecznego as konieczndécia, bowiem utatwiagg nam zy¢, gdyz dzigki nim
oszczdzamy czas i piendze, jeeli uproszczony przekaz w mgapokrywa s¢ z wartGcia
obiektu. By unika¢ niebezpieczgstw zwihzanych z ich oddziatywaniem naleje opisa
I zrozumiét. Uswiadomienie ich oddziatywania na nas i na innycimpige w ich uczciwym
stosowaniu. Dzki tej wiedzy docenimy spontaniczitoi bezinteresown@& w relacjach

mig¢dzyludzkich.



